
 



 

Le rogamos que suba la factura de compra (mejor en pdf). Sin la factura no se puede hacer 

ningún cambio.  

Si puedes también subir una foto de su dispositivo nuevo con la pantalla encendida y foto parte 

trasera y adjuntarlo en el pdf de la factura (un solo pdf conjunto con factura y fotos) lo 

agradeceríamos para procesar su caso más rápido.  
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